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Fehlermeldungen

Fehlermeldungen werden in aller Regel in einer auffalligen roten Box angezeigt. Zu den haufigsten Meldungen
kommt es wenn versucht wird Datensatze doppelt einzutragen:

Failed to execute SQL. Error: Duplicate entry 'Littlelady vom Westerwald' for key 'namekpl’

Im obigen Beispiel wurde versucht einen doppelten Datensatz (Duplicate entry) einzutragen.

Losung: Benutzen Sie die Suche und lassen Sie sich den Datensatz anzeigen. Kontrollieren Sie ob es sich bei
diesem Datensatz und dem den Sie eintragen wollen tatsachlich um zwei unterschiedliche oder um identische
Eintrage handelt.

Wichtig: Bei Supportanfragen machen Sie bitte einen Screenshot der Fehlermeldung, dies hilft auftretende
Fehler schneller zu finden.

Weille Seite

Bei schweren Programmfehlern wird keine Fehlermeldung ausgegeben, stattdessen wird im Browser nur eine
weille Seite angezeigt. In solch einem Fall ist es wichtig die Adresse des Fehlers zu melden, ein Beispiel kdnnte
wie folgt lauten:

breedmaster.de/hosting/ihv/bm animalsadd.php

Daruber hinaus wird eine detaillierte Beschreibung benétigt wie es zu dem Fehler kam, bei Dateneingaben z. B.
welche Daten eingetragen wurden. Auch hier empfiehlt es sich einen Screenshot anzufertigen und diesen mit
der Fehlerbeschreibung zu mailen. Siehe hierzu auch den Punkt Problembehandlung.

Bekannte Fehler/Unerwartetes Verhalten

Es gibt einige bekannte Fehler bzw. unerwartetes Verhalten das eine Reihe von Ursachen haben kann. Der
Artikel bekannte Fehler listet solche Ereignisse auf und liefert Lésungen.
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